Regulamin programu Kupuj Taniej

1. Definicje

1.1. Eurocash S.A. — organizator Programu Lojalnosciowego , Kupuj Taniej”, z siedzibg w
Komornikach (62-052), przy ul. Wisniowej 11, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, 8 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000213765, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci: 137 486 636,00 zt, NIP:
7791906082, REGON: 631008941, zwany dalej ,,Eurocash”.

1.2. Program — Program Lojalnosciowy ,, Kupuj Taniej” dla klientéw Eurocash; zasady Programu
okresla niniejszy Regulamin.

1.3. Uczestnik Programu — konsumenci, osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg,
osoby prawne, jednostki organizacyjne nie bedgce osobami prawnymi, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng oraz wspdlnicy spétki cywilnej wykonujacy dziatalnosé
gospodarczg we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek, ktdre w dniu przystgpienia do
Programu ztozyty stosowne oswiadczenie o przystgpieniu do Programu, o ktérym mowa
w punkcie 2.1 Regulaminu.

1.4. Kanat komunikacji — wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS.

1.5. Regulamin - niniejszy Regulamin programu rabatowego dla Uczestnikdw Programu.

2. Uczestnictwo w programie
2.1. Programem objeci sg wszyscy klienci Grupy Eurocash spetniajgcy warunki wymienione w

Regulaminie. O przystgpieniu do programu swiadczy wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

2.2. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. W kazdym momencie trwania programu
Uczestnicy mogg zrezygnowac z udziatu.

3. Czas trwania Programu — poczatkiem dziatania programu jest 1.02.2016; Program nie ma
okreslonej daty zakonczenia, jezeli jednak zostanie podjeta decyzja o jego zakoriczeniu, owa
informacja zostanie przekazana Uczestnikom Programu za pomocg wybranych przez nich
Kanatéw Komunikacji.

4. Reklamacje
4.1. Reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Eurocash S.A.

ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, z dopiskiem ,,Kupuj Taniej”. Reklamacje nalezy ztozy¢ w
terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia, ktére stanowi przyczyne reklamacji.

4.2. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.



4.3.

4.4.

4.5.

Sktadajac reklamacje Uczestnik Programu zobowigzany jest podac nastepujgce informacje:
oznaczenie Uczestnika Programu (NIP, imie i nazwisko), doktadny adres Uczestnika
Programu, adres e-mail lub telefon kontaktowy Uczestnika Programu, doktadny opis
zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, wraz ze wskazaniem okolicznosci
uprawdopodobniajgcych jej stusznosé.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Eurocash w terminie 21 dni od dnia ich doreczenia.

Termin ten moze zostac przedtuzony o nie dtuzej niz kolejne 21 dni, jesli Eurocash uzna to za

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania

od Uczestnika Programu dodatkowych informacji. O przedtuzeniu terminu rozpatrywania

reklamacji, Eurocash powiadomi niezwtocznie Uczestnika Programu w formie pisemnej badz

za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Eurocash powiadomi Uczestnika Programu w formie

pisemnej, bgdz drogg elektroniczng, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej rozpatrzenia.

Dane osobowe i dane wrazliwe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

W trakcie trwania programu Eurocash gromadzi dane majgce na celu lepszg obstuge
Uczestnikdéw Programu.

Administratorem danych osobowych oraz wrazliwych jest Eurocash. Eurocash informuje o
prawie dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Eurocash moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw Programu w celu realizacji
Programu, ale takze w celach promocyjnych, informacyjnych i marketingowych oraz ich
archiwizacji. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

Eurocash zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Programu
zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych.

Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

Eurocash zastrzega sobie mozliwos¢ wykluczenia z Programu Uczestnika Programu w
wypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Programu
postanowien niniejszego Regulaminu.

Prawa i obowigzki Eurocash i Uczestnikow Programu okreslone sg wyfgcznie w niniejszym
Regulaminie oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Wszelkie informacje o

Programie dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Eurocash zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu przekazana zostanie Uczestnikom za pomocg wybranych przez nich Kanatéw
Komunikacji. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 14 dni od ich zgtoszenia.

W sprawach nieregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
Wszelkg korespondencje zwigzang z uczestnictwem w Programie nalezy kierowaé na adres
Eurocash S.A. ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, z dopiskiem ,,Kupuj Taniej”.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 1.02.2016



